MS EUROPA - Ihre schonste Yacht der Welt

Das Flaggschiff von Hapag-Lloyd Kreuzfahrten, MS EUROPA, setzt international MaBstdbe: Vom Berlitz
Cruise Guide 2012 wurde die EUROPA bereits zum zwdlften Mal in Folge als einziges Kreuzfahrtschiff welt-
weit mit dem begehrten Pradikat 5-Sterne-plus ausgezeichnet. Nie zuvor hat es so viel Raum pro Gast und
so viel Privatsphéare zum Wohlfihlen gegeben. Die maximal 408 Gaste erwarten an Bord von MS EUROPA
ausschlieBlich AuBensuiten in edlem Ambiente mit groBzlgig bemessenem Raumangebot. Nicht nur die
geringe Zahl der Gaste und das zahlenmé&Big Uberlegene Crew-Gaste-Verhaltnis mit deutschsprachigem
Hotelpersonal sorgen daflr, dass sich die Gaste ab der ersten Minute an Bord rundum wohlfihlen. Das gilt
zu Wasser und auch an Land. Denn wohin Ihre Kunden mit der EUROPA auch reisen, sie sind umgeben von
erstklassiger Kompetenz: Kapitéan, Crew und Experten an Bord sorgen flr groBtmaogliche Individualitat im
Service und in den Reiseprogrammen. Neben dem perfekten Service erwartet die Gaste auch kulinarisch
ein wahrer Hohepunkt. Unsere Meisterk6che verwéhnen mit geschmackvollen Abenteuern, neuen Gaumen-
leidenschaften und Uberraschend interpretierten Klassikern. Urlaub fir Kérper und Geist: Unser Golfbereich,
das OCEAN SPA, der Fitnessraum, der Pool mit Magrodome sowie das herausragende Kultur- und Entertain-
mentangebot bieten viel Abwechslung und sorgen fir das Wohlbefinden der Gaste.
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Ihr Wegweiser Giber das Schiff:

Europa Lounge

Die Europa Lounge ist die ,Concert Hall* der
EUROPA. Hier finden alle Gaste Platz und erleben
auf der Bihne Abendunterhaltung mit einem ab-
wechslungsreichen Kultur- und Entertainment-
programm internationaler Kinstler auf héchstem
Niveau. Seit 2009 widmen wir uns mit der Stella
Maris International Vocal Competition in Koopera-
tion mit renommierten Opernhausern dem Nach-
wuchs. In Zusammenarbeit mit dem Honens-Klavier-
wettbewerb présentieren wir den Géasten virtuose
Instrumentalisten. Die traditionellen Willkommens-
und Abschiedsabende mit dem Kapitan finden
ebenfalls hier statt. Die Europa Lounge ist eine
Nichtraucherlounge.

Atrium

Das Herz der EUROPA mit zwei gldsernen Fahr-
stihlen, Empfangshalle und Blick bis zum Himmel.
Nichtraucherbereich.

Touristik

Unsere erfahrene Reiseleitung berat die Gaste
gerne an Bord und ist auch bei der Planung
besonderer Landaktivitdten und individueller
Arrangements behilflich. Organisierte Landaus-
flige werden fur jede Reise sorgféltig geplant.
Auf der EUROPA gibt es verschiedene Arten
von Landausfliigen:

1. Klassische Ausflige (z. B. Rundfahrten)

2. Spataufsteherausflige fur alle Langschlafer

3. Erlebnisausflige (z. B. per Flugzeug, Helikopter
oder HeiBluftballon)

4. Aktivtouren (z. B. Wanderungen, Spaziergange
oder Fahrradtouren)

5. Themenausflige (auBergewdhnliche Erlebnisse,
z.B. ,1.001“ Emirates Palace)

6. Falls Ihre Kunden noch etwas anderes im Sinn
haben, hilft unser Reise Concierge gerne bei der
Organisation

Detaillierte Informationen Uber das Ausflugs-
programm befinden sich in der Broschure, die

den Géasten ca. drei Monate vor Reisebeginn
zugeschickt wird. Die Ausflige kdnnen vorgemerkt
werden. Die Bezahlung erfolgt Uber das Bord-
konto.

Bei Ausfligen mit den 13 bordeigenen Zodiacs
kommen die Gaste ganz nah an die Natur- und die
Tierwelt heran. Wetterfeste Parkas und Gummi-
stiefel werden abhé&ngig von der Destination bei
Zodiacanlandungen zur Verfligung gestellt.
Exkursionen mit den Zodiacs sind im Reise-

preis eingeschlossen. Dies gilt insbesondere bei
Reisen in entlegene Gebiete. Die Landgéange sind
grundsétzlich abhangig von den drtlichen Bedin-
gungen. Trinkwasser ist wdhrend der Landausflige
inkludiert. Fahrréader (begrenztes Kontingent),
Schnorchelausristungen und Regenschirme stehen
kostenlos an Bord zur Verfligung

Reise Concierge -

Private Landarrangements*

Der Reise Concierge bietet ein exklusiv fur Gaste
zusammengestelltes Vor- und Nachprogramm, das
sich nach individuellen Winschen richtet.

Eine Spur persénlicher: Inre Gaste bestimmen,
auf welche Weise und auf welchen Wegen sie
ausgewahlte Orte auf ihrer Kreuzfahrt entdecken
wollen. Und erhalten einen maBgeschneiderten
Programmvorschlag, der ihre persénlichen
Vorstellungen optimal aufgreift — zu Wasser und
zu Lande.

Die privaten Reisearrangements kénnen fur zwei
Personen gebucht werden und werden entweder
von erfahrenen Reiseleitern vor Ort begleitet
oder fur lhre Kunden so zusammengestellt, dass
sie das Programm eigenstandig erleben kénnen.

*Ggf. gegen Gebuhr.



Kreuzfahrtdirektor und Hotel Manager
Der Kreuzfahrtdirektor leitet an Bord die Bereiche
Tourismus und Entertainment und ist fUr das Aus-
flugsprogramm an Land und das Unterhaltungspro-
gramm an Bord verantwortlich. Der Hotel Manager
fuhrt die gesamte Hotellerie inklusive Restaurants
mit den Service- und Logistikbereichen sowie dem
OCEAN SPA.

Reception
Die Reception ist 24 Stunden besetzt.

Piano Bar

Vor dem Abendessen kénnen die Gaste den Piano-
klangen zum Aperitif lauschen. Am Bartresen der
Piano Bar ist das Rauchen gestattet.

Promenade

Zwischen der Havana Bar und der Boutique stehen
den Gé&sten eine/ein Hostess/Host und die Kreuz-
fahrtberatung zur Verfligung. Sie sind Ansprech-
partner fur die Géaste, begleiten sie auf Wunsch
zum Essen und haben immer ein offenes Ohr.

Bei der Kreuzfahrtberatung kénnen die Géaste ihre
néchste Reise buchen. Bei einer Buchung direkt
an Bord erhalten Ihre Kunden eine ErméaBigung
von 3 % auf den Seepreis. Vorteil flr Sie: Diese
Buchung wird natdrlich an das buchende Reise-
blro weitergeleitet und verprovisioniert — das Ein-
verstandnis der Kunden vorausgesetzt.

Havana Bar

In der intimen kubanischen Atmosphére der
Havana Bar (ca. 36 Platze) mit ihren gemutlichen
Ledersesseln, den holzgetéafelten Wanden und den
Deckenventilatoren genieBt man gepflegte Drinks
und feinste Zigarren. Etwas ganz Besonderes ist
der Humidor, ein ,Kuhlschrank® fur Zigarren, der
verschiedene Temperaturen und die notwendige
Feuchtigkeit gewé&hrleistet.
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Clipper Lounge

Late-Night-Lounge mit ca. 140 Platzen fur Late-
Night-Specials wie z. B. Comedy, Livemusik, Tanz,
Tanzkurse oder Konzerte. Die Gaste genieBen am
Abend hier einen Aperitif oder auch einen Gute-
Nacht-Drink. In der Clipper Lounge gibt es ausge-
wiesene Nichtraucher- und Raucherbereiche.

Boutique/Juwelier

Die Boutique fuhrt ein umfangreiches Sortiment
an exklusiver Damen- und Herrenmode sowie die
MS EUROPA Kollektion. Neben Drogerieartikeln
fir den persdnlichen Bedarf finden die Gaste hier
auch Geschenkartikel und Souvenirs. Das Juwe-
liergeschaft WEMPE présentiert auf der EUROPA
hochwertige Uhren, ausgesuchte Schmuckstlcke
und lupenreine Diamanten.

Galerie

In der Galerie werden die Werke der Gastklnstler
an Bord sowie besondere thematische Ausstel-
lungen préasentiert. Die Kinstler und Kuratoren
sind haufig personlich anwesend und freuen sich
auf ein Gesprach mit interessierten Gasten. Auch
Empfange finden hier statt.
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Europa Hauptrestaurant

346 Platze mit edler, kulinarischer Abwechslung
auf héchstem Niveau

Nichtraucherrestaurant

Morgens Fruhstucksbuffet, mittags und abends
MenU mit bis zu sieben Géangen
Erndhrungsbewusste Géste kdnnen abends die
leichte, fettarme und kalorienreduzierte ,Cuisine
légére” genieBen

Die Mahlzeiten im Restaurant werden in einer
Sitzung eingenommen

Morgens und mittags freie Platzwahl, abends
fester Tisch: 2er-, 4er-, 6er- und 8er-Tische; auf
Kurzreisen (bis sieben Nachte) gibt es im Europa
Restaurant eine offene Sitzung

Die Tischplatzwlnsche fur das Abendessen
kdnnen die Géaste jederzeit vor Reisebeginn
abgeben. Sie werden nach Md&glichkeit berlck-
sichtigt. Eine vorherige Bestatigung kann nicht
erfolgen

Europa Restaurant
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,Restaurant Dieter Miiller®

An Land hat Dieter MUller in seiner langen
Laufbahn gleich zwei erfolgreiche Restaurants
aufgebaut. Auf See verwdhnt die Sternekoch-
legende Ihre Géste als Patron. Dieter Muller
wird an 70 Tagen im Jahr selbst an Bord sein,
die Ubrige Zeit wird ihn eine von ihm eingestellte
Souschefin vertreten. Serviert werden moderne
Gerichte mit franzdsischen, asiatischen, mediter-
ranen und auch badischen EinflUussen.

Die einzigartige Kochphilosophie wird die Géste
ebenso begeistern wie die kreativen Rezept-
schépfungen. Das Nichtraucherrestaurant
verfigt Uber 26 Platze (Uberwiegend 2er-Tische)
und ist nur am Abend geo6ffnet.

Die Gaste kénnen dort ohne Aufpreis dinieren.
Pro Reise/Suite kdnnen sie eine Reservierung
vornehmen, diese kann ausschlieBlich an Bord
erfolgen. Nur Gaste der Penthouse- und SPA
Suiten haben die Mdglichkeit, im Vorwege eine
Reservierung vorzunehmen. Ein entsprechendes
Bestellformular wird den Reiseinformationen
beigeflgt.

Restaurant Venezia

Spezialitatenrestaurant ohne Aufpreis (36 Platze,
Nichtraucherrestaurant), mit feinen italienischen
Spezialitdten. Mittags MenU mit freier Tischplatz-
wahl, abends ist eine Reservierung erforderlich.
Eine Vorabreservierung ist nicht moéglich.

Fotograf/Filmteam

Ein Fotograf hélt gesellschaftliche Ereignisse

an Bord fest und bietet die Bilder zum Kauf an,
Kosten ab € 6 pro Bild (13 x 18 cm). Er entwickelt
auch die Farbfilme der Gaste oder brennt die
Digitalfotos auf CD (kostenpflichtiger Service).
Ebenso sind Portratfotoshootings und die Erstel-
lung von Fotoblchern moglich. Weiterhin ist in der
Regel ein Filmproduzent an Bord, der die Reise
fur die Gaste in einem Film festhalt. Diesen Film
kdnnen die Géaste kauflich erwerben.
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OCEAN SPA

e Umfangreiches Massage- und Kosmetikangebot.
Der Wellnessbereich ist in dezent asiatischem
Stil gestaltet

e Ruheraum mit beheizten Steinliegen

e Finnische Sauna (ca. 85 °C), Dampfsauna (ca. 55 °C)

¢ Massage- und Beautyanwendungen wie
z. B. Lomi Lomi, Krauterstempelmassage,
Thalassoanwendungen, Kérperpackungen,
Kosmetik, Maniktre und Pediklre

e GanzkOrpermassage: 60 Min./ab € 85, FuB-
reflexzonentherapie: 30 Min./ab € 44, Algen-
Sahne-Peeling: ca. 30 Min./ab € 40

e Friseur (Waschen, Schneiden, Féhnen fir Damen
ab € 59, Herrenhaarschnitt ab € 23)

e SPA-Specials: wechselndes Angebot fur Ver-
wohnprogramme mit Massage, Kosmetik und
Koérperanwendungen. Sie kdnnen in Anspruch
genommen werden, wenn die EUROPA in einem
Hafen vor Anker liegt

Die Anwendungen kénnen in warmeren Regionen

teilweise auch auf der Suite-Veranda stattfinden,

daflr entsteht ein Zuschlag von 10 %. Beachten

Sie bitte den aktuellen OCEAN-SPA-Folder mit

ausfuhrlichen Informationen.

Kinder- und Teensclub
Flr die jungeren Géaste bietet die EUROPA den
Kinder- und Teensclub — zwei groBzlgige Raume,

jeweils eingerichtet flr die Kleinen und die GroBen.

Gymnastik- und Fitnessraum

Die Kinderbetreuung wird fur Kinder ab vier Jahren
angeboten. Ab einer Zahl von vier Kindern reisen
zwei ausgebildete Kinderbetreuer mit und organi-
sieren sowohl an Bord als auch an Land spezielle
Ausflige und Kinderveranstaltungen. Zudem steht
den Gésten fir die Abendstunden auf Wunsch

und gegen GebUhr Uber den Reise Concierge ein
Babysitter zur Verfugung.

Gymnastik- und Fitnessraum

An Bord der EUROPA erwartet die Gaste Fitness

nach MaB, die SpaBB macht:

e Gymnastik- und Entspannungskurse*: Aquagym-
nastik, Stretch & Relax, Ricken-Fit, Bauch-Beine-
Po-Gymnastik, Beweglichkeitstraining, Pilates, Yoga

e Hochwertige Gerdte von Technogym mit TV-
Unterhaltungsprogramm an jedem Cardiogerat

e Personal Training**: individuelle Trainingsein-
heiten, Fitness-Check, Erstellung und Betreuung
eines persénlichen Trainingsplans, Ern&dhrungs-
beratung, Gewichtsreduktion

e Effektives Ganzkdrpertraining mit den Geraten
von miha bodytec**: Elektromuskelstimulation
zum Muskelaufbau, zur Gewichts- und Fettre-
duktion sowie zur Stimulation von Bindegewebe,
Stoffwechsel und Durchblutung

DarUber hinaus bietet der Personal Trainer auf

einigen Reisen zusatzliche Specials an Bord in der

Gruppe oder auf Wunsch gemeinsame individuelle

Sportaktivitaten an Land an, zum Beispiel Walken

oder Laufen.*”

* Das Angebot wechselt je nach Qualifikation des mitreisenden Personal Trainers.
** Nicht im Reisepreis enthalten.
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Tenderboote

Auf der EUROPA gibt es vier Tenderboote mit je
150 Platzen, die zum Ausbooten an Land genutzt
werden.

Kunstwerkstatt

Hier werden die Gaste zu Kreativitat inspiriert,

z. B. bei Malkursen, der Gestaltung von Skulpturen
und Mosaiken oder der Schmuckgestaltung — alles
unter Anleitung von professionellen Kursleitern.

Club Belvedere

e Platz mit der schdnsten Aussicht auf Schiff
und Meer: Die Rundumverglasung, der 180°-
Panoramablick sowie das umlaufende Deck an
frischer Luft sorgen daflr, dass den Géasten
nichts entgeht

¢ Nachmittags Kaffeezeit mit Klavieruntermalung
(177 Platze)

e Veranstaltung von Klavierkonzerten; die spezielle
Decke sorgt fur eine besonders gute Akustik

e Gottesdienste an See-, Sonn- und Feiertagen

e Nichtraucherlounge

Bibliothek ‘Lido Café

Lido Café

Bibliothek/PC-Platze

In der Bibliothek liegen tUber 1.000 Bicher (Romane,
Reiselektlre, Krimis) sowie Tageszeitungen und
Magazine fur die Gaste bereit. Auch Literatur in
anderen Sprachen wird angeboten. Die Bibliothek
ist der kleinste 6ffentliche Raum auf dem Schiff.
Zwei PC-Arbeitsplatze mit Drucker stehen zur
Verfllgung, ebenso Laptops (nach Verfugbarkeit),
die auch in der Suite genutzt werden kdnnen.

Auditorium
Im Auditorium finden Kinovorfihrungen und Vor-
trage statt (46 Platze, Nichtraucherbereich).

Lido Pool

Ein 15 m langer, beheizbarer Meerwasserpool
(5 m breit, 28 °C warm) bietet Erfrischung. Son-
nenliegen und Handtlcher sind fur alle Gaste
ausreichend vorhanden. Die Wassertiefe betragt
zwischen 0,80 m und 1,35 m. Der Pool kann
sowohl als Innenpool mit einem Magrodome zur
Halfte verschlossen als auch als AuBenpool ge-
nutzt werden. An schénen Abenden kann der Pool
mit Holzplanken verschlossen und als Buhne fur
Konzerte/Events oder fur Kinovorfiihrungen ge-
nutzt werden. Ein Whirlpool liefert Entspannung
im ca. 35 °C warmen Wasser.

———




‘*Pooldeek mit Magrodome

Poolbar

Die Poolbar bietet erfrischende Drinks und Obst.
HeiBe Waffeln mit Kirschen werden jeden Tag ab
15 Uhr kostenfrei gereicht.

Lido Café

e Restaurant/Café fur den legeren Genuss
(innen: 100 Platze/auBen: 135 Platze)

e Nichtraucherbereich innen/Raucherbereich auBen

e Ohne ,Krawattenzwang“ und mit offener Grill-
station im AuBenbereich genieBen die Gaste in
ungezwungener Atmosphére ein reichhaltiges
Frihstlcksbuffet, Spataufsteherfrihstlick bis
11 Uhr, Mittagsbuffet, nachmittags Kaffee- und
Teevariationen sowie Abendbuffet

e An ausgewé&hlten Abenden Gastkoch-Auftritte
(z. B. Holger Bodendorf, Karlheinz Hauser,
Thomas M. Walkensteiner) mit originellen MenUs

oder themenbezogene Abende mit ,Erlebniskiche”

Bricke
Die Brucke ist aufgrund ihrer herausragenden Be-
deutung als Steuerungszentrale flr alle nautischen

MS EUROPA

*

Sansibap’.

und technischen Ablaufe ein sehr sensibler Raum.
Aus diesem Grund ist sie entsprechend interna-
tionalen Vorschriften nicht 6ffentlich zugéanglich.
Wahrend der Kreuzfahrt haben die Géste die Mog-
lichkeit, an einer Brlickenflhrung teilzunehmen,
soweit nautische Interessen oder lokale Bestim-
mungen der jeweiligen Kistenlander dem nicht
entgegenstehen.

Magrodome

Glasdach zum Uberdachen des Pools, sodass der
Pool als ,Indoorpool”“ das Baden auch bei schlech-
tem Wetter ermdglicht.

Fitnessstudio

Das Fitnessstudio ist mit hochwertigen Geraten
von Technogym ausgestattet. Kopfhdérer, Trink-
wasser und Handtlcher stehen im Fitnessbereich
kostenfrei zur Verfigung. Auf Wunsch kénnen die
Gaste ein Personal Training bekommen.

Golf

Auf dem Golfsimulator spielen die Golfer auf Gber
30 der schonsten Golfplatze der Welt. Ein PGA-
Professional begleitet jede Reise. Eine Abschlag-
analyse mit drei Kameras steht zur Verflgung.

Auf ausgeschriebenen Golf & Cruise-Reisen gibt
es immer zwei PGA-Professionals an Bord. Welche
Leistungen im Golfpaket enthalten sind, entneh-
men Sie bitte dem Bereich Themenreisen, S. 16.

Sansibar

Gemutliche ,Open-Air-Bar” mit herrlichem Ausblick,
direkt an der frischen Seeluft und mit kleiner
Tanzflache. Um Mitternacht wird hier ein Mitter-
nachtssnack angeboten. Der Name Sansibar ent-
stand aus der Kooperation mit der Sansibar auf
Sylt: Einmal im Jahr findet das Event ,MS EUROPA
meets Sansibar” statt. In der Sansibar darf ge-
raucht werden.

Joggingrunde
Umlaufende Runde von 180 m mit speziellem
Boden zum Joggen und Walken.

13
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Allgemeine Informationen

Arztliche Leistungen

Die EUROPA verflgt Uber ein modern eingerich-
tetes Schiffshospital unter der Leitung eines erfah-
renen Schiffsarztes. Bendtigte Medikamente sollten
die Géaste unbedingt in ausreichender Menge im
Handgepéck mitnehmen. Die Behandlung infolge
eines von Hapag-Lloyd Kreuzfahrten respektive
ihren Mitarbeitern verursachten Unfalles, der an
Bord bzw. wéahrend eines von Hapag-Lloyd Kreuz-
fahrten veranstalteten Landausfluges geschieht,
ist kostenfrei. Gésten bieten wir an Bord eine
Thromboseprophylaxe zum Selbstkostenpreis an.
Fur arztliche Leistungen wird ein Honorar gemé&nB
der geltenden Gebihrenordnung fir Arzte (GOA)
berechnet. Auf ausgewéahlten Reisen steht den
Gésten auf Anfrage ein Dialysearzt zur Verfligung.

Baby-Welcome-Paket

Mit dem kostenlosen Baby-Welcome-Paket haben
Eltern jetzt die Mdglichkeit, vor Reisebeginn einen
GroBteil der Ausstattung, die sie fur ihr Baby benéti-
gen, auf ihre Suite zu bestellen. Das Willkommens-
prdsent umfasst folgende Leistungen: MS EUROPA
Wickeltasche mit Babypflegeprodukten (Windeln,
Wundcreme, Feuchttichern, Waschlotion), Einweg-
Wickelauflagen fur unterwegs und Babylatzchen.

Babynahrung und Babypflegeprodukte

e Pampers Windeln

e Pampers Feuchttlcher

e Cremes/Lotion von Weleda

e Babynahrung wie Glaschen, Milchpulver und
Babywasser

Ausstattung in der Suite:

e Wickelauflage

e Babyfone

e Babyreisebett (auch als Laufstall zu nutzen)
e Babywanne

e Toilettenaufsatz

e Windeleimer mit Vakuumverschluss

Serviceleistungen:

e Desinfektion der Fldschchen via Suitenservice
e Aufwarmen der Babynahrung via Suitenservice
e Babysitter-Service am Abend auf Anfrage*

* Kostenpflichtig

Ein-/Ausschiffung

Die Einschiffung kann ca. zwei Stunden vor Aus-
laufen, in der Regel ab 16.00 Uhr, beginnen. Aus
Sicherheitsgrinden wird von jedem Gast bei der
Einschiffung ein Foto gemacht. Die Ausschiffung
erfolgt in der Regel zwischen 8.00 und 10.00 Uhr.

Garantiesuite

Die Unterbringung bei Buchung einer Garantiesuite
(Kategorie 0) zur Doppelnutzung erfolgt in einer
Suite der Kategorie 1 — 7. Bei Kombination meh-
rerer Reisen in einer Garantiesuite ist ein Umzug
zwischen den einzelnen Reisen erforderlich. Die
Zuteilung einer durchgangigen Suite ist nicht még-
lich. Eine Wartelistennotierung fur Kategorie O ist
nur mit einer verbindlichen Warteliste moglich.
Ihre Kunden erhalten die genaue Suitennummer zu
Beginn der jeweiligen Reisen an Bord (begrenztes
Kontingent).

Getranke an Bord

Bier und alkoholfreie Erfrischungsgetréanke in den
Minibars der Suiten sind im Reisepreis enthalten.
In den Suiten auf dem Penthouse Deck und in den
SPA Suiten stehen zuséatzlich weitere alkoholische
Getranke kostenfrei fur die Gaste bereit. In den
SPA Suiten bieten wir dartber hinaus spezielle
Teesorten, Wellnessgetranke und frische Frucht-
safte kostenfrei an. HeiBgetranke, d. h. sdmtliche
Kaffee- und Teevariationen (Latte Macchiato,
Espresso, Cappuccino usw.) sowie geslBte und
ungeslBte Eistee-Getranke sind ebenfalls im
Reisepreis enthalten. Alle anderen Getranke sind
zu moderaten Preisen erhaltlich, z. B. alkoholische
Cocktails ab € 5,20, alkoholfreie Cocktails ab

€ 3,60, Bier 0,3 | ab € 2,20, Softdrinks und Was-
ser 0,3 1 ab € 2,30 (Anderungen vorbehalten).

Honeymoon Special

Nicht nur fur frisch verheiratete Paare gibt es das
Honeymoon Special an Bord fir eine unvergess-
liche Hochzeitsreise. Das kostenlose Angebot be-
inhaltet besondere Einladungen und Bordguthaben
und ist in zwei Varianten flr Reisen bis zu 6 oder
ab 7 Tagen buchbar. Als Voraussetzung fur die
Buchung gilt, dass die Hochzeitsreise bis maximal
6 Monate nach Trauung durchgefuhrt wird. Als
Nachweis gilt eine Kopie des Trauscheins. Fur weitere
Informationen und Prospektbestellungen wenden
Sie sich bitte direkt an Hapag-Lloyd Kreuzfahrten.

Kleidungsempfehlungen

Auf der EUROPA gibt es keine feste Kleiderordnung.
Wir unterbreiten den Géasten jedoch Vorschlage,
um die jeweiligen Anlédsse besser einordnen und
sich dementsprechend kleiden zu kénnen.

e sportlich-elegant
Casual — der Freizeitlook fur einen entspannten
Abend. Im Europa Restaurant, im Venezia und



im ,Restaurant Dieter Muller® auf Deck 4 sowie
generell im Lido Café tragen die Herren Jackett
bzw. einen Sommeranzug - eine Krawatte ist
hier nicht notwendig.

e abendlich-elegant
Der gepflegte und elegante Rahmen von Abend-
veranstaltungen inspiriert zu ebensolcher Klei-
dung. Im Europa Restaurant sowie im Venezia
und im ,Restaurant Dieter Muller® tragen die
Herren Jackett bzw. einen Sommeranzug und
Krawatte. Die Damen kleiden sich dazu passend.

e festlich
GroBe Anlésse bieten die Gelegenheit, sich
einmal von seiner glanzvollen Seite zu zeigen.
Auf Gala-Veranstaltungen, zum traditionellen
Abschiedsabend oder zum Ball: Die Herren tra-
gen Smoking oder einen dunklen Anzug, die
Damen Abendgarderobe. Die Anzahl der Gala-
Veranstaltungen richtet sich unter anderem nach
der Reiseroute.
Generell gilt:
1 Gala-Abend bei Kurzreisen bis vier Nachte,
2 Gala-Abende bei Reisen bis 15 N&achte und
3 Gala-Abende bei Reisen ab 16 Nachten.

FUr die Ausflige bzw. privaten Landgdnge sollte
die Kleidung in jedem Fall bequem und praktisch
sowie der Fahrtroute angepasst sein. Festes
Schuhwerk ist empfehlenswert, flache Schuhe sind
fur Schiff und Land unumganglich.

MS EUROPA Lounge bei der

An- und Abreise

Gésten, die auf Auslandsreisen keine Leistungen
zur An- oder Abreise Uber Hapag-Lloyd Kreuz-
fahrten gebucht haben, bieten wir die MS EUROPA

UL
T

g

e { -

MS EUROPA

Lounge an: Bei Anreise kdnnen |hre Kunden das
Gepéck in der MS EUROPA Lounge abgeben, die
Zeit bis zur Einschiffung in der Lounge genieBen
oder die Umgebung auf eigene Faust erkunden.
Ein kostenloser Transfer bringt die Gaste von der
Lounge zum Schiff. Eine Anmeldung fur die

MS EUROPA Lounge zur Anreise ist nicht not-
wendig. Bei der Abreise wird der Gast nach der
Ausschiffung am Morgen zur MS EUROPA Lounge
gebracht und hat dort die Moéglichkeit, das Ge-
pack bis zum frihen Abend unterzustellen. Hierfur
missen sich die Gaste an Bord anmelden. Fir
Getranke und Snacks ist ebenfalls gesorgt. Mit-
arbeiter der EUROPA sowie ein Ortlicher Reiselei-
ter stehen in der MS EUROPA Lounge fur Fragen
und Informationen zur Verfigung. Genaue Details
Uber die Lage der Lounge im Einschiffungs- bzw.
Ausschiffungshafen erhalten Ihre Kunden mit den
Reisedokumenten.

Wascherei/Chemische Reinigung

Die EUROPA verfugt tUber einen kostenpflichtigen
Wascherei-, Reinigungs- und Blgelservice. In
den Penthouse Suiten und den SPA Suiten ist der
Bugelservice inkludiert.

Zahlungsmittel

Die Bordwéahrung ist der Euro. Um an Bord eine
bargeldlose Abwicklung zu gewéhrleisten, wird
fur die Géste ein Konto eingerichtet, das am
Ende der Reise an der Reception beglichen wird.
Kreditkarten, Reiseschecks und die deutsche
EC-Karte werden fur den schnellen und bequemen
Check-out im Rahmen der jeweiligen Bestimmun-
gen fur alle an Bord getéatigten Ausgaben akzeptiert.
Folgende Kreditkarten werden an Bord akzeptiert:
MasterCard, American Express, Diners Club und
Visa.
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Themenreisen

Golf & Cruise-Reisen

Die Golfreisen der EUROPA bilden
eine einzigartige Kombination aus
Kreuzfahrtvergntgen und Golferlebnis.
Golf & Cruise-Reisen ermdglichen
allen Spielern mit einer DGV-Stammvorgabe von
36 oder weniger, auf Anlagen rund um den Globus
zu spielen. Die Gaste werden von deutschen Top-
Golflehrern der PGA of Germany an Bord und an
Land begleitet. Hightechunterstitzung gibt es
dabei durch ein Videoanalysesystem, mit dem
die Gaste ihren Schwung verbessern kénnen. Ein
Golfsimulator Idsst die Gaste auf Uber 30 Spit-
zenplatzen aus aller Welt ihr Kénnen unter Beweis
stellen. Auch im Rahmen von Vortragen gibt es
Tipps zur Optimierung der Technik. AuBerhalb

der Golf & Cruise-Reisezeiten gibt es ebenfalls
ein professionelles Golf Coaching. Unser PGA-
Golfprofessional betreut 365 Tage im Jahr alle
Golfer an Bord und auf ausgesuchten Golfplatzen
an Land.

Golfpaket: Welche Leistungen sind enthalten?

e Service rund ums Golfspielen inklusive Gepack-
service, Schuhreinigung, Reinigung der Golfschlager

e Erstklassige Betreuung durch PGA-Professionals
(,On course” oder im ,Tournament®)

¢ Individuelles Training am Golfsimulator/Videocoach

e Panoramafahrt zwischen Golfplatz und Schiff mit
deutsch- oder englischsprachiger Reiseleitung
(wenn zeitlich mdéglich)

e Warm-up auf der Driving Range inklusive Béllen
(soweit vorhanden und zeitlich mdéglich)

¢ Welcome-Cocktail und Golfdinner

e EUROPA Golf-Geschenkset als Reiseandenken

e Nutzung der Fitting Station von PING® zur Uber-
prufung der Passgenauigkeit der Golfschlager

e Vortrage des PGA-Professionals (z. B. zu den
Themen ,Golfpsychologie”, ,Golf ab 50%, ,Schmerz-
frei golfen®, ,Schlagtechnik” oder ,Backspin®)

e Greenfees und Trolleys (nach VerfUgbarkeit)

Folgende Leistungen sind auch auf den Zusatz-
platzen inklusive: Transfers, Greenfees, kleiner
Snack nach dem 9. Loch und Pro-Begleitung.
Zusatzplatze sind nur in Verbindung mit dem
Golf & Cruise-Paket buchbar.

Familienreisen

GroBeltern, Eltern und Kinder — drei Generationen,
die gemeinsam ihren Urlaub an Bord verbringen.
Eine Familienkreuzfahrt ist eine entspannte Art zu
reisen, denn der Koffer muss nur einmal ausge-
packt werden. Eine derartige Reise durch mehrere
L&nder und/oder zu vielen Destinationen ist mit
Kindern sonst kaum mdglich bzw. sehr anstrengend.
Die Familienreisen finden in Kooperation mit dem
Traditionsunternehmen Steiff statt. Auf den Nach-
wuchs wartet eine Kinderbetreuung — zusammen
mit dem Maskottchen Kapt'n Knopf persdnlich.

Verkaufstipps - Familienreisen auf der EUROPA

e Kostenloses Baby-Welcome-Paket

e Kinderbetreuung wird flr Kinder ab vier Jahren
angeboten

e Ab einer Zahl von vier Kindern an Bord reisen
zwei ausgebildete Kinderbetreuer mit und
organisieren sowohl an Bord als auch an Land
spezielle Ausflige bzw. Veranstaltungen — auch
wenn es sich nicht um eine ausgeschriebene
Familienreise handelt

e Bei ausgeschriebenen Familienreisen ist die
Kinderbetreuung ab vier Jahren garantiert

e Babyfone (begrenzte Anzahl) stehen an der
Reception zum Verleih zur Verfigung

e An Seetagen werden vormittags, nachmittags
und abends Spiel-, Sport- und Kreativprogramme
angeboten

e An Tagen mit Landgéngen sind die Betreuungs-
zeiten den Liegezeiten der EUROPA angepasst

e AuBerhalb der Betreuungszeiten, zum Beispiel
fir die Abendstunden, vermittelt der Reise Con-
cierge auf Wunsch gern Babysitter (gegen Entgelt)

e Es gibt zwei groBzligige Clubrdume — einen fur
die JUngeren, einen fur Teens mit PlayStation 3,
Tischkicker etc., die auch auBerhalb der Betreu-
ungszeiten zugéanglich sind und deren Ausstat-
tung allen Altersgruppen gerecht wird

e Hochstlhle und Kinderbetten gehdren ebenso
zur Ausstattung wie verglaste Relings

e Die leckeren MenUs sind auf den Geschmack
des Nachwuchses abgestimmt, abends essen
die Kinder gemeinsam im Lido Café

e Teens-SPA-Angebote (gegen Aufpreis) im
OCEAN SPA

e Spezielle Kinder-, Teens- und Familienausfllige
(gegen Aufpreis)

Buntes Aktivprogramm

fir die jungen Kreuzfahrer

e Auf die Reise abgestimmte Aktivi-
taten erganzen das regulére
Programm - z. B. das Basteln
von Piratenverkleidung oder das
Vorlesen von Kinderblchern
mit reisebezogenen Themen

e Passende Programmangebote fur alle Alters-
gruppen, z. B. Schatzsuche, Fotorallyes oder
spezielle Motto-Tage




e Umfangreiches Kreativprogramm, z. B. mit
Comiczeichnung, Perlenschmuckherstellung und
Kunst-Workshops

e Verschiedene Sportarten unter freiem Himmel,
Poolparty

¢ Ausgebildete Kinderbetreuer wirken bei der
Gestaltung des Kinderprogramms mit

e Das Kinderprogramm wird fUr jede Reise un-
ter Berlcksichtigung der Zusammensetzung
der jeweiligen Kindergruppe (Alter, Geschlecht)
individuell geplant

KindererméaBigung: Weitere Informationen finden
Sie unter der Rubrik ,Ermé&Bigungen auf den Reise-
preis“, S. 19.

Beachten Sie auch den aktuellen Familienreisen-
Folder mit ausfUhrlichen Informationen.

Gourmetreisen

Auf den Gourmetreisen verwdhnen wir die Gaste
taglich mit kulinarischen Erlebnissen auf hdchstem
Niveau. BerUhmte Namen wie Karlheinz Hauser
oder Thomas M. Walkensteiner geben sich die
Ehre und bitten zu Tisch, um die Géaste kulinarisch
zu begeistern. AuBerhalb der Bordklche prasentie-
ren sich die kochenden Stargéste in kulinarischen
Talkshows, beim Showkochen sowie im Rahmen
von Vortragen.

Beachten Sie auch unsere Gourmetreisen-Folder
mit ausfuhrlichen Informationen sowie den Punkt
,Eventreisen” gleich hier im Anschluss.

Eventreisen

Bei unseren Eventreisen sind die Gé&ste bei ex-
klusiven Veranstaltungen und Festen an Bord zu
Gast. Sie genieBen nicht nur die schdnste Yacht
der Welt mit allem Komfort, sondern erleben auch
noch auBergewodhnliche Reisehdhepunkte.

e EUROPAs Beste: Meisterkdche verwandeln das
Lido Deck in eine Gourmet-Meile. Sternekéche,
Winzer, Affineure, Patissiers und Chocolatiers
verwdhnen die Gaste mit feinsten Speisen, ver-
schiedenen Kasesorten, stBen Spezialitdten und
edlen Weinen. Das Kichenteam der EUROPA
wird von Gastkéchen unterstitzt, die begehrte
Auszeichnungen des Gault-Millau (Hauben) und
des Guide Michelin (Sterne) erreicht haben.

Ausgestattet sind un-

sere Kochstationen mit

professionellen Geraten
von Gaggenau.

EUROPAS BESTE

e MS EUROPA meets Sansibar: Hier erwartet die
MS EUROPA Géstg feihstes Gepusspiraten—
Catering in den DUnen von Sylt
meets sowie eine rauschende Party
an Bord.

MS EUROPA

e Charity-Gala vor Cannes: Es ist eine lange
Tradition auf der EUROPA, sich zu engagieren
und Gutes zu tun. An der franzdsischen Riviera
bittet die schdnste Yacht der Welt zu einer glanz-
vollen Gala-Nacht. Die Géaste erleben einen
einzigartigen Abend mit Unterhaltungsprogramm
und préachtigem Feuerwerk. Héhepunkt ist die

Versteigerung von ex-

klusiven Erlebnissen und

Exponaten zugunsten
CHARITY GALA eines guten Zwecks.

Musikreisen

Ganz nah und intensiv erleben die Géaste groBe

Kinstler und Stars im privaten Ambiente der

Europa Lounge. Von Klassik tber Chanson bis

zum Swing und Jazz - das Spektrum der Konzerte

umfasst zahlreiche Facetten und Werke. Auch auf
den Landausfligen kdnnen die Géaste individuelle

Klangerlebnisse an bekannten und versteckten

Platzen genieBen, z. B. unter dem Sternenhimmel

antiker Amphitheater oder in beeindruckenden

Kathedralen.

Ocean Sun Festival

Das Ocean Sun Festival ist das einzige jahr-

lich stattfindende Festivalformat der klassischen
Musik auf hoher See. Die besten Kammersanger,
berihmte Opernstimmen, virtuose Musiker und
renommierte Dirigenten gestalten das niveauvolle
Unterhaltungsprogramm
an Bord. Auch an Land
finden eindrucksvolle
Konzerte statt.

OCEAN SUN
FESTIVAL

Stella Maris International Vocal Competition
Eine internationale Gesangskarriere streben auch
die Teilnehmer der Stella Maris International Vocal
Competition an. Bei diesem hochkaratigen Gesangs-
wettbewerb empfehlen weltbekannte Opernhauser
ihre Nachwuchstalente, die auf der EUROPA in
vier Konzertveranstaltungen gegeneinander antre-

STELLA >* ten. Die ausgewahlten Nach-

MARIS wuchsstars stellen vor der
= prominent besetzten Jury und

dem Publikum ihr Kénnen in
den Genres Oper, Oratorium
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und Lied unter Beweis. Das Publikum wahlt sei-
nen persdnlichen Favoriten flir den hoch dotierten
Publikumspreis.

Weitere Informationen im Internet:
www.stella-maris-competition.de

Beachten Sie auch unseren Musikreisen-Folder
mit ausfuhrlichen Informationen.

Aktivreisen

Bei einem Spaziergang in kleinen Gruppen, beim
Schnorcheln, bei Wanderungen in landschaftlich
reizvollen Regionen oder bei Fahrradtouren —
passend zur Reiseroute werden attraktive Work-
shops mit Aktivprogramm veranstaltet. Professio-
nelle Kursleiter zeigen |hren Kunden ganz neue
Perspektiven auf und inspirieren sie neu.

Symposium auf See

Dies bezeichnet eine Seereise, bei der aktuelle
Themen durch Fachreferenten behandelt werden,
und zwar in zwei unterschiedlichen Veranstal-
tungen an Bord: Es werden 45- bis 50-minutige
Vortrage gehalten; in Diskussionsrunden (Panel-
discussions) werden aufgeworfene Fragen der
Gaste vertieft. Die Themen sind auf das intellek-
tuelle Niveau lhrer Kunden zugeschnitten. Ein
besonderer Schwerpunkt liegt auf Fragestellungen
aus Wirtschaft, Gesellschaft, Politik und Kultur, die
einen nationalen und/oder internationalen Bezug
aufweisen. Fachreferenten
auf einem Symposium
sind zumeist Wissen-
schaftler, Fachjournalisten
und Vertreter der Privat-
wirtschaft.

SYMPOSIUM
AUF SEE

Vital auf See

Auf ausgewéhlten Reisen mit mindestens vier See-
tagen wird der Gesundheit der Gaste besondere
Beachtung geschenkt. Sie kénnen an Vortragen
und Kursen teilnehmen, die je nach Reise variieren
und zusammen mit renommierten Partnern ange-
boten werden. Themen wie Bewegung und Erné&h-
rung werden behandelt, Techniken zur Kurzent-
spannung vermittelt, die Philosophie des Pilates
vorgestellt oder die Schénheit in den Mittelpunkt
gerluckt. Mit ,Vital auf See”“ haben die Gaste eine
entspannte Mdéglichkeit,
sich fernab des Alltags
einer bewussten Lebens-
fuhrung zu widmen und
ihrem Kérper wohlver-
diente Aufmerksamkeit

zu schenken.

VITAL AUF SEE

Weltreise

Jedes Jahr im Herbst geht MS EUROPA auf Welt-
reise (ca. 5 Monate) und ,Auf GroBe Fahrt”

(ca. 3 Monate), die sowohl als ganze Reisen als
auch in attraktiven Teilstrecken gebucht werden
kénnen. Neben dieser entspannten Auszeit ge-
nieBen die Gaste der Weltreise exklusive Vorteile
wie z. B. Weltreise-Boni, extra Freigepack, einen
kostenlosen Reinigungsservice und viele weitere
Vorzuige.

Beachten Sie auch die ausfuhrliche Weltreise-
Ausschreibung im Hauptkatalog und den Weltreise-
Folder, der ca. drei Monate vor dem neuen Katalog
erscheint.

Auszeichnungen der EUROPA
Mit der EUROPA erleben die Gaste eine Kreuzfahrt
nach MaB, weil sie selbst zum MaB aller Dinge
werden. Individualitat und die Erfullung person-
licher Winsche stehen dabei im Vordergrund. Die
EUROPA ist bereits mit eindrucksvollen Pradikaten
ausgezeichnet worden:

5-Sterne-plus

MI" Berlitz Complete Guide
22 0Ae {0 Cruising and Cruise Ships 2012
Six Star Diamond Award 2011

The American Academy
of Hospitality Sciences

Ship of the Year 2008
Fielding’s Guide
to Luxury Cruises

. Testsieger

capltal Capital-Kreuzfahrtranking
Capital 2006, Ausgabe 7/2006
Platz 1 unter den

mittelgroBen Luxusschiffen
Bilanz-Kreuzfahrt-Rating 2008,
Ausgabe 21/2008

BILANZ

»mn.-.-.cluh wee Kreuzfahrtschiff des Jahres
Diners Club
Magazin Award 2011

Schiff des Jahres 2012

s euro®™ Lufthansa City Center
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ErméaBigungen auf den Reisepreis

FrihbuchererméaBigung

Bei Buchung der Reise bis 210 Tage (ca. sieben
Monate) vor Reiseantritt erhalten Ilhre Kunden eine
FrihbucherermaBigung von 5 % auf den Seepreis
(Katalogpreis abzgl. An- und Abreisearrangement
sowie Treibstoffanteil).

An-Bord-Bucher-ErméaBigung

Bei einer Buchung direkt an Bord erhalten Ihre
Kunden eine Ermé&aBigung von 3 % auf den Seepreis
(Katalogpreis abzgl. An- und Abreisearrangement
sowie Treibstoffanteil, um eventuelle Frihbucher-
ermaBigung reduziert). Besondere Angebote wie
Flugspecials, Sondervor- und -nachprogramme
etc. sind davon ausgenommen.

Vorteil fiir Sie: Diese Buchung wird natdrlich

an das buchende Reiseblro weitergeleitet und
verprovisioniert — das Einverstdndnis der Kunden
vorausgesetzt.

Kombi-Ermé&Bigung

Ihre Kunden kdnnen aufeinanderfolgende Kreuz-
fahrten nach Belieben miteinander kombinieren
und erhalten 5 % Erm&Bigung auf den Seepreis der
jeweiligen Folgereise (Katalogpreis abzgl. An-

und Abreisearrangement sowie Treibstoffanteil,

um eventuelle Frihbucher- und An-Bord-Bucher-
ErmaBigung reduziert).

Kombibonus

Reisen kombinieren und sparen: Fir einige ,Reise-
paare”“ gibt es den sogenannten Kombibonus. Be-
achten Sie dazu die ausgeschriebenen Kombiboni
im Preiseinleger des Hauptkatalogs MS EUROPA.

Kinderermé&aBigung
(Relevant ist das Alter des Kindes am Tag des
Reiseantritts.)

Auf unseren Reisen bis einschlieBlich EUR1306

gelten die folgenden Bedingungen:

e Kinder bis einschlieBlich drei Jahre erhalten
bei Unterbringung in der Suite mit zwei voll
zahlenden Personen eine Freipassage

e Kinder von vier bis einschlieBlich 15 Jahren
zahlen bei Unterbringung in der Suite mit zwei
voll zahlenden Personen € 65 pro Nacht

Auf unseren Reisen ab EUR1307 gelten die folgen-

den Bedingungen:

e Kinder bis einschlieBlich elf Jahre erhalten bei
Unterbringung in der Suite mit einer oder zwei
voll zahlenden Personen eine Freipassage

e Kinder von zwolf bis einschlieBlich 15 Jahren
zahlen bei Unterbringung in der Suite mit zwei
voll zahlenden Personen € 50 pro Nacht

Bei Unterbringung mit nur einer voll zahlenden
Person zahlt diese den Reisepreis der entspre-
chenden Kategorie zur Alleinbenutzung (nach
Verflgbarkeit). Das Kind erhélt ein Zusatzbett in
derselben Suite. Bei Buchung unseres An- und
Abreisearrangements erhalten Kinder bis zum voll-
endeten zweiten Lebensjahr 90 % und Kinder von
drei bis einschlieBlich elf Jahren 25 % Ermé&Bigung
auf das jeweilige Arrangement. Hotelunterbringung
fur Kinder auf Anfrage.

Auf Familienreisen werden spezielle Kinderausflige
(ohne Eltern) und Familienausflige (mit Eltern)
angeboten. Diese Arrangements sind nicht im
Reisepreis enthalten. Eine Kinderbetreuung mit
Kinderprogramm findet ab einem Alter von vier
Jahren und ab vier Kindern an Bord statt.

Einzelreisende

Auf jeder Reise gibt es ein Kontingent fir Einzel-
reisende. Beachten Sie dazu die entsprechenden
Preise im Preisteil des Katalogs MS EUROPA. Bei
ausgebuchtem Kontingent besteht die Méglichkeit,
einen Zuschlag von 100 % zu zahlen.
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Der Reisepreis schlieBt u. a. ein

e Kreuzfahrt in der gebuchten Kategorie

e An- und Abreisearrangement It. Ausschreibung
(inkl. Linienflugen/Fligen in der Economy-Class
ab/bis Deutschland, Hapag-Lloyd Reiseleitung,
ggf. HotelUbernachtungen, Mahlzeiten, Rund-
fahrten und Transfers zum/vom Schiff mit Ge-
packtransport). First- und Business-Class-Fllge
gegen Aufpreis moglich

e Frisches Obst und Champagner am Anreisetag
in der Suite

¢ Volle Verpflegung an Bord: Willkommenscock-
tail, Fruhstuck, Vormittagsbouillon, Mittag- und
Abendessen, Nachmittagskaffee und -tee mit
Geback, heiBe Waffeln und Mitternachtssnack,
aber auch individuelle Kostzusammenstellung

e Frisches Obst und GemuUsesafte, die wéhrend
des FrUhstlcks bereitstehen

e Ein taglich wechselndes Unterhaltungsprogramm
mit Aktivitaten an Bord, interessanten Kursen,
Gesprachsrunden, wissenschaftlichen Vortragen,
Filmvorfuhrungen, zeitgemaBen Seminaren,
einem anspruchsvollen Abendprogramm u. a. m.

e Erlebnis-Zodiacfahrten (je nach Route und
Wetterverhéaltnissen), alle Anlandungen oder
Rundfahrten in bordeigenen Zodiacs oder
Tendern (eventuell anfallende Eintrittsgelder
oder Fuhrungen durch 6rtliche Reiseleiter nicht
eingeschlossen)

e Fernseher auf jeder Suite mit zusatzlich inte-
grierten Musik-, aktuellen und klassischen
Video- und Hérprogrammen, Nachrichten,
Wetterkarte, Reportagen, Interviews, Reise-
berichten, aktuellen Reiseinformationen,
E-Mail, Internet (kostenpflichtig) u. v. m.

e Eine mit Softdrinks und Bier geflllte Minibar
in der Suite

e Trinkwasser auf den Landausfligen

e Die kostenlose Benutzung der Bordeinrichtun-
gen und -ausrUstungen (nach VerflUgbarkeit):
Auditorium mit Filmvorfihrungen und lander-
kundlichen Vortragen, Bibliothek mit mehr
als 1.000 Buchern, Bordspiele, Bugelzimmer,
Entertainmentprogramme, Sauna, Fitnessbe-
reiche, Golfsimulator, Tischtennis, Kunstwerk-
statt, Laptops, Schnorchelausristung, Fahr-
rdder u.a. m. Die Benutzung des Internets und
Dienstleistungen des OCEAN SPA, der Foto-
grafen und Filmproduzenten sowie die Waren
der Boutique sind entgeltlich

e Wasserdichte, warme Parkas, die abhangig von
der Destination fUr Zodiacanlandungen leihweise
zur Verfligung stehen

e Umfangreiche EUROPA Reiseausristung mit
detaillierten Landerinformationen, Schulter-
tasche, Dokumententasche, Kofferanhangern,
Reiseflihrer, Kartenmaterial und persénlichem
Briefpapier

e Eine deutsche Schiffs- und Kreuzfahrtleitung
sowie eine deutschsprachige Servicecrew mit
Reise Concierge, Hostess, Kreuzfahrtberatung,
Touristikbiro, Reiseleitern etc.

e Hafen- und FlughafengebUhren

e Reiserlcktrittskostenversicherung

¢ |nsolvenzversicherung

e Treibstoff- und Kerosinanteil

An Bord sind Trinkgelder nicht obligatorisch. Die
Anerkennung einer besonders guten Leistung ist
jedem Gast freigestellt.
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Suiten-Informationen

Suiten
36 AuBensuiten (27 m?)
152 AuBensuiten mit Veranda (27 m?),
davon 2 behindertengerecht
4 SPA Suiten mit Veranda (27 m?)
10 Penthouse Deluxe Suiten (45 m?)
2 Penthouse Grand Suiten (85 m?)

MS EUROPA

Hinweis: Die B&der der Penthouse Grand Suiten
wurden beim Werftaufenthalt in 2011 entkernt und
nach neuesten Standards umgestaltet. Naturstein
und Granit sorgen hier flir ein modernes Ambiente.
Auch die jeweils 85 m? groBen Penthouse Grand
Suiten wurden rundum erneuert und erhielten im
Wohn- und Schlafbereich eine komplette Renovie-
rung. Zudem wurde in allen Suiten ein neues
Kommunikationssystem eingebaut.

Ausstattung der Suiten (Kategorie 1 - 7)

e 27 m2 Wohn- und Schlafbereich

e Sitzgruppe mit Sofa, Sessel, Couchtisch,
Sideboard mit Frisiertisch, Fohn und Stuhl

e Sofa: ausklappbar als Schlafmdéglichkeit flr
Kinder (Liegeflache: 70 x 190 cm)

e Bei einer 3. Person in derselben Suite wird ein
weiteres Bett bzw. eine Liege hineingestellt.
Die Zustellbetten flr Erwachsene werden mor-
gens aus der Suite genommen und abends zum
s,turn-Down“-Service wieder aufgebaut. Die Zu-
stellbetten (Baby-Reisebetten) fur Kinder bleiben
den ganzen Tag in der Suite

e Betten als Doppel- oder Twinbett variabel

e Begehbarer Kleiderschrank mit Safe, Regen-
schirm und Schuhanzieher

e GroBzugiges Marmorbad mit Dusche, Bade-
wanne und Bademantel

e Satellitentelefon — Empfang abhangig von
Wetterverhaltnissen und Schiffsposition
(ca. € 3,50 pro Minute)

e Minibar mit Softdrinks und Bier (wird zweimal
taglich neu aufgefillt)

e Frisches Obst und Champagner zur BegriuBung

¢ Individuell regulierbare Klimaanlage, nicht ab-
schaltbar

e MS EUROPA-Schultertasche sowie persénliches,
mit Namen versehenes Briefpapier

e Zeitungsservice: Jeden Morgen gibt es die ,Lieb-
lingszeitung” (,Die Welt", ,SUddeutsche Zeitung*,
etc.) als Bordausgabe auf die Suite. Aktuelle
Zeitschriften gibt es kostenlos in der Bibliothek

e Deutschsprachiges Suitenpersonal; die Suiten-
stewardess erklart alle Gerate, z. B. wie das
E-Mail-System bedient wird

e Flachbildschirm mit Media4Cruises, d. h. Abruf
von integriertem Radio-, aktuellen und klas-
sischen Video- und H&rprogrammen (DVDs, CDs
und HoérblUcher), Nachrichten, Wetterkarte, Re-
portagen, Interviews, Reiseberichten, aktuellen
Reiseinformationen, E-Mail u. v. m.

e Uber Media4Cruises steht jedem Gast eine
persoénliche E-Mail-Adresse zum kostenlosen
E-Mail-Versand und -Empfang ohne Anhang zur
Verfigung

¢ Versenden und Empfangen von E-Mails
in der Suite mit Anhang:
1MB=€1,00; 2 MB = € 2,50; 3 MB = € 4,00;
4 MB = € 5,50; 5 MB = € 7,00

e Internetzugang in der Suite, auch mit dem
eigenen Laptop (gegen Gebuhr)

e 24-Stunden-Suitenservice

Hinweis: Die Suiten ohne Veranda sind Nicht-
rauchersuiten. Im Interesse aller Gaste bitten wir
darum, auch in den Suiten mit Veranda auf das
Rauchen in den Suiten zu verzichten. Auf der
Veranda ist das Rauchen gestattet. Es wird darum
gebeten, die bereitgestellten Aschenbecher zu
nutzen.

21



MS EUROPA

22

Suiten-Informationen

Unterscheidungsmerkmale der 27 m2 AuBensuiten

e 152 AuBensuiten mit groBer Veranda e 4 SPA Suiten mit Veranda (Suite 735 — 738)
(Suiten 913 und 914 sind 30 cm schmaler e 2 behindertengerechte Suiten mit Veranda
als die Ubrigen Suiten) (Suite 733 und 734)

e 36 AuBensuiten ohne Veranda
(Suite 501 - 514, 601 — 608 und 701 - 714)

e 28 AuBensuiten mit Veranda und Verbindungs-
tiren als ,Ferienwohnungen auf See”
(Suite 551 — 562 und die Mittschiffssuiten
633 - 648)

e 12 Hecksuiten mit etwas groéBerer Veranda-
Flache

Veranda Suite

27 m2 SPA Suiten mit Veranda, Kategorie 10

e 4 SPA Suiten mit modernem Einrichtungsdesign e Spezielle Services, z. B. exklusive SPA-Getranke-
im dezent asiatischen Stil (Ausstattung sonst und Snackangebote, Erndhrungsberatung,
wie Kat. 1 = 7) Bugelservice und ein SPA-Verwodhnpaket, sind

e GroBes Fenster mit Jalousie trennt Wohnbereich im Reisepreis enthalten
und Bad

e Beleuchtbare Whirlwanne und Erlebnisdusche

e Entspannungsmusik und -videos sowie zwei
Flachbildschirme

e Duftlampe mit verschiedenen Wellnessétlen

SPA Suite
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45 m2 Penthouse Deluxe Suiten, Kategorie 8

e 10 Suiten mit groBer Veranda und groBzigigem e |Laptop und WLAN (Internetnutzung kosten-
Wohn- und Schlafbereich (Ausstattung sonst pflichtig)
wie Kat. 1 = 7) e TVs mit modernen 32-Zoll-Flachbildschirmen

e Zusatzlich Whirlpoolfunktion in Badewanne * Nespresso-Maschine

e 24-Stunden-Butlerservice e GroBes bequemes Sofa als weitere Schlaf-
(Koffer ein- und auspacken, Partys organisieren, maoglichkeit

Schuhe putzen, Sonderwlinsche und vieles mehr)
e Die kostenfreie Minibar ist um zusétzliche
alkoholische Getranke erweitert
e Beste Aussicht von Deck 10

Penthouse D&luxe Suite

85 m2 Penthouse Grand Suiten, Kategorie 9

e 2 Suiten ,Hapag”“ und ,Lloyd" mit sehr groB3- e GroBzugige, umlaufende private Veranda
zligigem Wohn-, Ess- und Schlafzimmer e Kostenlose Minibar mit alkoholischen Getranken
(Ausstattung sonst wie Kat. 1 - 7)

e Zuséatzlich ist der Essbereich mit einem Esstisch
fur sechs Personen ausgestattet

e Badezimmer mit eigener Sauna und Whirlpool-
badewanne sowie Gaste-WC

e Beste Aussicht, ganz vorne direkt Uber der Brlcke

Hinweis: Fir alle Gaste auf dem Penthouse Deck erfolgt die
Einschiffung direkt auf Deck 10 durch den Butler und den
Reise Concierge. Bei der Ausschiffung haben die Géste die
Moglichkeit, ihr Gepéack bis 7.00 Uhr in der Suite zu behalten.

Penthouse Grand Suite
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