Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam
vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen - nachstehend ,Reisen-
der” genannt — und dem in der konkreten Reiseausschrei-
bung genannten Reiseveranstalter — nachstehend ,RV" ge-
nannt — zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie
erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB
(Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des
EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus.
Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor Ihrer Bu-
chung sorgféltig durch! Fir einzelne Angebote kénnen ab-
weichende Reise-, Geschafts- und Beférderungsbedingun-
gen gelten. Soweit solche wirksam vereinbart sind, gelten
nur diese und nicht die nachfolgenden Bestimmungen.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages, Verpflicht-
ungen des Kunden, Hinweis zum Widerrufsrecht

1.1. Fiir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von RV und der Buchung des
Kunden sind die Reiseausschreibung und die erganzenden
Informationen von RV fiir die jeweilige Reise, soweit diese
dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

b) Reisemittler und Buchungsstellen, sind von RV nicht be-
vollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu ge-
ben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten
Inhalt des Pauschalreisevertrages abandern oder tber die
Reiseausschreibung bzw. die vertraglich von RV zugesagten
Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen.
¢) Angaben in Hotelfiihrern und ahnlichen Verzeichnissen,
die nicht von RV herausgegeben werden, sind fiir RV und die
Leistungspflicht von RV nicht verbindlich, soweit sie nicht
durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum In-
halt der Leistungspflicht von RV gemacht wurden.

d) Weichtder Inhalt der Reisebestatigung von RV vom Inhalt
der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von RV vor, an
das der RV fiir die Dauer von 7 Tagen gebunden ist. Der Ver-
trag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zu-
stande, soweit RV beziiglich des neuen Angebots auf die
Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen Informa-
tionspflichten erfiillt hat und der Kunde innerhalb der Bin-
dungsfrist RV die Annahme durch ausdriickliche Erklarung
oder Anzahlung erklart.

e) Die von RV gegebenen vorvertraglichen Informationen
liber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den
Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmoda-
litdten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauscha-
len (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB)
werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertra-
ges, sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich verein-
bart ist.

f) Der Kunde haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen
von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir
seine eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung ibernommen
hat.

1.2. Fiir die Buchung, die mindlich, telefonisch, schriftlich,
per E-Mail, per SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Kunde RV den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist
der Kunde 7 Tage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung
(Annahmeerklarung) durch RV zustande. Bei oder unverziig-
lich nach Vertragsschluss wird RV dem Kunden eine den ge-
setzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestdtigung auf
einem dauerhaften Datentrager (welcher es dem Kunden
ermdglicht, die Erklarung unveréndert so aufzubewahren
oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeit-
raum zuganglich ist, z.B. auf Papier oder per E-Mail), Uber-
mitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reise-
bestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2
EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kérper-
licher Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von Ge-
schaftsraumen erfolgte.

1.3. RV weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vor-
schriften (§§ 312 Abs. 7, 3129 Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei
Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im
Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-
Mails, tiber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS)
sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern le-

diglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte,
inshesondere das Rucktrittsrecht gemaB § 651h BGB (siehe
hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn
der Vertrag tber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBer-
halb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei
denn, die miindlichen Verhandlungen, auf denen der Ver-
tragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall be-
steht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. RV und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reise-
preis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder an-
nehmen, wenn ein wirksamer Absicherungsvertrag besteht
und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kon-
taktdaten des Absicherers in klarer, verstandlicher und her-
vorgehobener Weise iibergeben wurde. Nach Vertragsab-
schluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines
eine Anzahlung in Hohe von 15% des Reisepreises zur Zah-
lung féllig, sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde.
Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn fallig, sofern
der Sicherungsschein libergeben ist und die Reise nicht mehr
aus dem in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt werden kann.
2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzah-
lung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkei-
ten, obwohl RV zur ordnungsgemaBen Erbringung der ver-
traglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine
gesetzlichen Informationspflichten erfillt hat und kein ge-
setzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zuriickbe-
haltungsrecht des Kunden besteht, und hat der Kunde den
Zahlungsverzug zu vertreten, so ist RV berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung und nach Ablauf der Frist vom
Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit
Ricktrittskosten gemaB Ziffer 5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor

Reisebeginn, die nicht den Reisepreis betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reise-
leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreise-
vertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden
und von RV nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind RV vor Reisebeginn gestattet, soweit die Ab-
weichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. RV ist verpflichtet, den Kunden Gber Leistungsanderun-
gen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund
auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. auch durch E-Mail,
SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervor-
gehobener Weise zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von
besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschal-
reisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt, inner-
halb einer von RV gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzu-
nehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zu-
riickzutreten. Erklart der Kunde nicht innerhalb der von
RV gesetzten Frist ausdriicklich gegeniiber diesem den Riick-
tritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als ange-
nommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbe-
riihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaf-
tet sind. Hatte RV fiir die Durchfiihrung der gednderten Reise
bzw. einer eventuell angebotenen Ersatzreise bei gleichwer-
tiger Beschaffenheit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist
dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs.
2 BGB zu erstatten.

4. Preiserh6hung, Preissenkung

4.1. RV behalt sich nach MaBgabe der § 651f, 651g BGB und
der nachfolgenden Regelungen vor, den im Pauschalreisever-
trag vereinbarten Reisepreis zu erhdhen, soweit sich eine nach
Vertragsschluss erfolgte

a) Erhohung des Preises fiir die Beférderung von Personen auf-
grund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager,
b) Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbar-
te Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flugha-
fengebiihren oder

¢) Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

4.2, Eine Erh6hung des Reisepreises ist zuldssig, sofern RV den
Reisenden in Textform klar und verstandlich tiber die Preiser-

hohung und deren Griinde unterrichtet und hierbei die Berech-

nung der Preiserhdhung mitteilt.

4.3. Die Preiserhohung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erh6hung des Preises fiir die Beférderung von Personen

nach Ziffer 4.1 a) kann RV den Reisepreis nach MaBgabe der

nachfolgenden Berechnung erhéhen:

- Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann RV
vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

- Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro
Beférderungsmittel von RV anteilig geforderten, erhohten
Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager durch die
Zahl der beférderten Personen geteilt. Den sich so fiir jede
beférderte Person ergebende Erhohungsbetrag kann RV vom
Kunden verlangen.

b) Bei Erhohung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. Zif-
fer 4.1 b) kann der Reisepreis um den entsprechenden, antei-
ligen Betrag heraufgesetzt werden.
¢) Bei Erhohung der Wechselkurse gem. Ziffer 4.1 c) kann der
Reisepreis in dem Umfang erhoht werden, in dem sich die
Reise dadurch fiir RV verteuert hat.
4.4.RV ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlan-
gen hin eine Senkung des Reisepreises einzurdumen, wenn
und soweit sich die in Ziffern 4.1 a) — 4.1 c) genannten Preise,
Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Rei-
sebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir
RV fiihrt. Hat der Kunde/Reisende mehr als den hiernach ge-
schuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von RV zu er-
statten. RV darf jedoch von dem zu erstattenden Mehrbetrag
die RV tatséchlich entstandenen Verwaltungsausgaben abzie-
hen. RV hat dem Kunden/Reisenden auf dessen Verlangen
nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben ent-
standen sind.
4.5. Preiserh6hungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn
eingehend beim Kunden zuldssig.
4.6. Bei Preiserhdhungen von mehr als 8% ist der Kunde be-
rechtigt, innerhalb einer von RV gleichzeitig mit Mitteilung der
Preiserh6hung gesetzten angemessenen Frist entweder die
Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreise-
vertrag zuriickzutreten. Erkldrt der Kunde nicht innerhalb der
von RV gesetzten Frist ausdriicklich gegentiber RV den Riick-
tritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenom-
men.
5. Riicktritt durch den Kunden vor
Reisebeginn/Stornokosten
5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pau-
schalreisevertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegentiber
RV unter der in der Bestatigung angegebenen Anschrift zu
erkléaren, falls die Reise tiber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniber erklart
werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Ricktritt in Text-
form zu erklaren.
5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt der Kun-
de die Reise nicht an, so verliert RV den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann RV eine angemessene Entscha-
digung verlangen, soweit der Riicktritt nicht von RV zu ver-
treten ist. RV kann keine Entschadigung verlangen, soweit
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Néhe un-
vermeidbare, auBergewdhnliche Umsténde auftreten, die die
Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beforderung von
Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen;
Umstande sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn
sie nicht der Kontrolle der Partei, die sich hierauf beruft, un-
terliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hétten ver-
meiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getrof-
fen worden waren.
5.3. RV hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen
unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen der Riick-
trittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter Beriick-
sichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und
des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen
der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschadigung wird nach
dem Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung wie
folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

Flug-, Bahn-, Busreisen, Landarrangements

bis 31 Tage vor Reisebeginn 15 %
ab 30. - 21. Tag vor Reisebeginn 25 %
ab 20. - 11. Tag vor Reisebeginn 40 %
ab 10. Tag vor Reisebeginn 75 %
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am Abreisetag/bei Nichtantritt max. 90 %
Mietwagen, Camper und Wohnmobile

bis 31 Tage vor Reisebeginn 10 %
ab 30. - 11. Tag vor Reisebeginn 25%
ab 10. - 1 Tag vor Reisebeginn 50 %
am Abreisetag/bei Nichtantritt 90 %

des Reisepreises

Fir Schiffsreisen gelten, soweit wirksam vereinbart, geson-
derte Stornobedingungen, die in den jeweiligen Katalogen
in der Regel direkt beim Produkt aufgefiihrt sind oder iiber
die der Kunde vor der Buchung informiert wird.

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen,
RV nachzuweisen, dass RV liberhaupt kein oder ein wesent-
lich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von RV gefor-
derte Entschadigungspauschale.

5.5. Eine Entschadigungspauschale gem. Ziffer 5.3 gilt als
nicht festgelegt und vereinbart, soweit RV nachweist, dass
RV wesentlich hohere Aufwendungen entstanden sind als
der kalkulierte Betrag der Pauschale geméaB Ziffer 5.3. In die-
sem Fall ist RV verpflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und
des Erwerbs einer etwaigen, anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu begriinden.
5.6. Ist RV infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung des
Reisepreises verpflichtet, bleibt § 651h Abs. 5 BGB unbe-
rihrt.

5.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, geméB § 651 e BGB
von RV durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager
zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch
die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erkla-
rung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie RV 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht.

5.8. Der Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung
sowie einer Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskos-
ten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren ver-
tragsgemaBer Erbringung RV bereit und in der Lage war,
nicht in Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden zuzurech-
nen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises, soweit solche Griinde ihn nicht nach den ge-
setzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Riicktritt oder
zur Kiindigung des Reisevertrages berechtigt hatten. RV wird
sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn
es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt.

7. Rucktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

7.1. RV kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl
nach MaBgabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt
des Zugangs der Ricktrittserklarung von RV beim Kunden
muss in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung ange-
geben sein.

b) RV hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Riick-
trittsfrist in der Reisebestatigung anzugeben.

¢) RVist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber die Absage der
Reise unverziiglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Rei-
se wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht
durchgefiihrt wird.

d) Ein Riicktritt von RV spéter als 4 Wochen vor Reisebeginn
ist unzulassig.

7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, er-
hélt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unver-
zliglich zuriick, Ziffer 5.6 gilt entsprechend.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

8.1. RV kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmah-
nung von RV nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem
MaB vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das ver-
tragswidrige Verhalten ursachlich auf einer Verletzung von
Informationspflichten von RV beruht.

8.2. Kiindigt RV, so behélt RV den Anspruch auf den Reise-
preis; RV muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwen-
dungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die RV
aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

9. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

9.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat RV oder seinen Reisevermittler, tiber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn der Kunde
die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgut-
schein) nicht innerhalb der von RV mitgeteilten Frist erhalt.
9.2. Méngelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so
kann der Reisende Abhilfe verlangen.
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b) Soweit RV infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Méngelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Rei-
sende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen.
c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unver-
zliglich dem Vertreter von RV vor Ort zur Kenntnis zu geben.
Ist ein Vertreter von RV vor Ort nicht vorhanden und vertrag-
lich nicht geschuldet, sind etwaige Reisemangel an RV unter
der mitgeteilten Kontaktstelle von RV zur Kenntnis zu brin-
gen; Uber die Erreichbarkeit des Vertreters von RV bzw. sei-
ner Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestéatigung unter-
richtet. Der Reisende kann jedoch die Mangelanzeige auch
seinem Reisevermittler, iber den er die Pauschalreise ge-
bucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von RV ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen,
sofern dies méglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen.

9.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen
eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten
Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat
der Kunde RV zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleis-
tung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe
von RV verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe not-
wendig ist.

9.4. Gepéckbeschadigung und Gepackverspatung bei Flug-
reisen; besondere Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackver-
lust, -beschadigung und -verspatung im Zusammenhang mit
Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen
vom Reisenden unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige
(,P.I.R.") der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind.
Fluggesellschaften und RV kdnnen die Erstattungen aufgrund
internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadens-
anzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist
bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Ver-spatung
innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten.

b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehl-
leitung von Reisegepéck unverziiglich RV, seinem Vertreter
bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzei-
gen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Scha-
denanzeige an die Fluggesellschaft gemaB Ziffer 9.4a) inner-
halb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von RV fiir Schaden, die nicht
aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wur-
den, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Mogli-
cherweise darlber hinausgehende Anspriiche nach dem
Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz
bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unberiihrt.

10.2. RV haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittel-
te Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Aus-
stellungen), wenn diese Leistungen in der Leistungsaus-
schreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und
unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekenn-
zeichnet wurden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht
Bestandeteil der Pauschalreise von RV sind und getrennt aus-
gewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB
bleiben hierdurch unberiihrt.

10.3. RV haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden
des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs-
oder Organisationspflichten von RV ursachlich geworden ist.
11. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat
Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der
Kunde/Reisende gegeniiber RV geltend zu machen. Die Gel-
tendmachung kann auch iiber den Reisevermittler erfolgen,
wenn die Pauschalreise iiber diesen Reisevermittler gebucht
war. Die in §651 i Abs. (3) BGB aufgefihrten vertraglichen
Anspriiche verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt
mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden soll-
te. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

12. Informationspflichten iiber die Identitat des ausfiih-
renden Luftfahrtunternehmens

12.1. RV informiert den Kunden bei Buchung entsprechend
der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten tiber
die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens vor
oder spétestens bei der Buchung tber die Identitat der aus-
fiihrenden Fluggesellschaft(en) beziiglich samtlicher im Rah-
men der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforde-
rungsleistungen.

12.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Flug-
gesellschaft(en) noch nicht fest, so ist RV verpflichtet, dem
Kunden die Fluggesellschaft(en) zu nennen, die wahrschein-
lich den Flug durchfiihren werden. Sobald RV weiB, welche
Fluggesellschaft(en) den Flug durchfiihren, wird RV den Kun-
den informieren.

12.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, wird RV den Kunden un-
verzliglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln
maglich ist, tber den Wechsel informieren.

12.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte
JBlack List” (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des
Luftraumes (ber den Mitgliedstaaten untersagt ist.),
ist auf den Internet-Seiten von RV oder direkt Uber
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-
safety-list_en abrufbar und in den Geschéftsraumen von RV
einzusehen.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1. RV wird den Kunden/Reisenden iiber allgemeine Pass-
und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Forma-
litaten des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungeféh-
ren Fristen fiir die Erlangung von gegebenenfalls notwen-
digen Visa vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. An-
derungen vor Reiseantritt unterrichten.

13.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und
Mitfihren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nicht-
beachtung dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung
von Riicktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisen-
den. Dies gilt nicht, wenn RV nicht, unzureichend oder falsch
informiert hat.

13.3. RV haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde RV mit der Besorgung beauf-
tragt hat, es sei denn, dass RV eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.

14. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pan-
demien (insbesondere dem Corona-Virus)

14.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Rei-
seleistungen durch die jeweiligen Leistungserbringer stets
unter Einhaltung und nach MaBgabe der zum jeweiligen Rei-
sezeitpunkt geltenden behérdlichen Vorgaben und Auflagen
erbracht werden.

14.2. Der Reisende erkldrt sich einverstanden, angemessene
Nutzungsregelungen oder -beschrankungen der Leistungs-
erbringer bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu
beachten und im Falle von auftretenden typischen Krank-
heitssymptomen die Reiseleitung und den Leistungstrager
unverziiglich zu verstandigen.

14.3. Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die Rech-
te des Kunden aus § 651i BGB unberiihrt.

15. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl-

und Gerichtsstandsvereinbarung

15.1. RV weist im Hinblick auf das Gesetz tiber Verbraucher-
streitbeilegung darauf hin, dass RV nicht an einer freiwilli-
gen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Ver-
braucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reise-
bedingungen fiir RV verpflichtend wiirde, informiert RV die
Verbraucher hierliber in geeigneter Form. RV weist fiir alle
Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr ge-
schlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeile-
gungs-Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.
15.2. Fir Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mit-
gliedstaats der Europaischen Union oder Schweizer Staats-
biirger sind, wird fir das gesamte Rechts- und Vertragsver-
haltnis zwischen dem Kunden/Reisenden und RV die
ausschlieBliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart.
Solche Kunden/Reisende konnen RV ausschlieBlich am Sitz
von RV verklagen.

15.3. Fir Klagen von RV gegen Kunden bzw. Vertragspartner
des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Perso-
nen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort
im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von RV vereinbart.
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Kundengeldabsicherung

Der gesetzlichen Pflicht fiir Pauschalreiseveranstalter zur Kun-
dengeldabsicherung folgt Karawane Reisen durch Ubergabe
eines Sicherungsscheins der Deutschen Reisesicherungsfonds
GmbH (www.drsf.reise).




zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher
kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Der Reiseveranstalter Karawane Reisen GmbH & Co. KG (nachfolgend
Reiseveranstalter genannt) tragt die Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Der Reiseveranstalter verfiigt
iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung lhrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Die wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

Die Reisenden erhalten vom Reiseveranstalter alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags (Ar-
tikel 250 § 3 EGBGB).

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Rei-
sebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusatzlichen Kosten auf eine andere Person
iibertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im Vertrag
ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreise-
preises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehélt, hat
der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer
der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor
Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag
zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beein-
trachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zuriicktreten.

Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden, so sind dem
Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag
zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht
werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die
Insolvenz nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden ge-
wahrleistet. Der Reiseveranstalter hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH (Sachsische StraBe 1, 10707
Berlin, Telefon 030 2589872-21, E-Mail kontakt@drsf.reise) abgeschlossen.

Die Richtlinie (EU) 2015/2302, in Form des nationalen Rechts, kdnnen Sie (ber die Internetseite aufrufen: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.

Informationspflichten gemaB Artikel 250 § 3 EGBGB:

Mit unserer Reiseausschreibung, unseren allgemeinen Informationen und unseren Reisebedingungen erhalten Sie alle wesentlichen Informationen
vor Abschluss des Pauschalreisevertrages, und zwar:

Bestimmungsort(e) und Anzahl der Ubernachtungen pro Bestimmungsort / Reiseroute

Transportmittel (Merkmale und Klasse)

Reisedatum und ungefahre Uhrzeiten der Hin- und Riickreise (Tagfahrten)

Unterkunft (Hauptunterkiinfte namentlich, Lage und Merkmale)

Mahlzeiten

Besichtigungen, Ausfliige und Eintritte, die im Reisepreis inklusive sind

Die Sprache der zu erbringenden Leistungen

Name und Kontaktdaten des Reiseveranstalters

Reisepreis und sonstige Kosten, fiir die der Reisende ggfs. aufkommen muss

Zahlungsmodalitéten

Mindestteilnehmerzahl zur Durchfiihrung der Reise und spatester Zeitpunkt einer méglichen Absage durch den Reiseveranstalter
Einreisebestimmungen des Bestimmungslandes

Stornobedingungen fiir den Reisenden

Hinweis zum moglichen Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung inklusive Erstinformation (seit 23.02.2018 gesetzlich vorgeschrieben).

veit. Personlich. 3 (.‘) Karawane



Inklusion und Barrierefreiheit

Auf unseren Reisen werden Transportmittel wie Flugzeuge (teilweise Kleinflugzeuge), Busse, Kleinbusse, Gelandewagen, Schiffe und Boote genutzt.
Die Ubernachtungen erfolgen in verschiedenartigen Unterkiinften, vom Zeltcamp bis zum 5-Sterne-Hotel. Da wir weder im 6ffentlichen Raum noch
bei den Transportmitteln und Unterkiinften eine durchgangige Barrierefreiheit garantieren konnen, sind unsere Reisen fiir Menschen mit einge-
schrankter Mobilitat und anderen Behinderungen oder Handicaps im Allgemeinen nicht oder nur bedingt geeignet.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass die Fahrer, Reiseleiter, Driver-Guides und ortlichen Fiihrer neben ihren eigentlichen Aufgaben keine zusétzlichen
Assistenzaufgaben ibernehmen konnen. In Begleitung einer Person, die Sie unterstiitzt, sind jedoch einzelne Reisen aus unserem Programm durch-
aus moglich. In jedem Fall ist es wichtig, dass Sie uns iiber lhre eingeschrénkte Mobilitat im Vorfeld Ihrer Reisebuchung informieren.

Gerne beraten wir Sie in unseren jeweiligen Abteilungen und zur gewiinschten Reise ganz individuell.

Kontaktdaten fiir Flugpassagiere

Aufgrund einer neuen Bestimmung der , International Air Transport Association” (IATA Resolution 830d) ist es seit Juni 2019 erforderlich, dass wir lhre
Kontaktdaten (Mobil-Tel.-Nr. und/oder E-Mail-Adresse) in die Flugbuchung eintragen. Im Falle von Flugplanénderungen und FlugunregelmaBigkei-
ten (wie z.B. witterungsbedingte Verspatungen) erhalten Sie dadurch automatische Benachrichtigungen per SMS und/oder per E-Mail. Eine weitere
Nutzung oder Verwendung dieser Daten erfolgt nicht.

Karawane

Weltweit. Personlich. Reisen.
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